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口座振替利用手続き
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　本資料は口座振替の利用をご検討いただくための資料となります。 

　内容をご確認の上、お申込いただくようお願いいたします。 

運用方法を確認のうえ、 
サービス導入をご検討ください 

必要事項をご記入の上、 
口座振替利用申込書を郵送ください 

手続き完了のご連絡と併せて、 
口座振替を利用できます 

当資料の記載内容に沿って、 
運用を行ってください 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　口座振替は、銀行振込、コンビニ払いと同様、購入企業様の支払手段の1つです。 

　設定は購入企業ID毎に必要となります。 

口座振替の概要
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請求書払い利用時  

ネットプロテクションズより  

請求書を郵送

銀行またはコンビニでお支払い

口座振替適用時  

ネットプロテクションズより  

請求書兼口座振替通知書を  

郵送またはメールで送付  

期日に指定の口座より自動で引き落とし  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口座振替の設定～請求開始の流れ
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管理画面から対象
の顧客を選択 

購入企業へ口振
依頼書を発送 

記入・返送 

収納代行会社へ
送付 

NG書類受取 
(NGの場合のみ)

NG理由確認 
再度記入 

設定状況を管理画面で閲覧可 

N+2月 N月  N+1月 

取引登録 

請求書兼口座振
替通知書発行 

引落し処理 

加盟店 

購入企業 

NP

　毎日18:00締め　 

　 翌営業日発送 　 

　金融機関での審査　 

　金融機関での審査　 

　がOKの場合、 

　自動で口振に 

　毎月27日実施 

　（休祝日は 

　　翌営業日）　 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管理画面上での設定方法①
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･ 購入企業管理ページにおいて、口座振替を適用させたい購入企業を検索します。  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管理画面上での設定方法②
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･ 購入企業詳細ページにおいて、「口振に変更」ボタンを押すと、口振設定手続きを開始します。  

　※「口振に変更」のキャンセルは管理画面からはできません。キャンセルしたい場合は、サポートデスクまでお問い合わせください。  

東京都千代田区麹町4-2-6
住友不動産麹町ファーストビル5階 

102-0083 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管理画面上での設定方法③
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･ 「口振に変更」ボタンを押すと画面が変化し、購入企業様に口振依頼書が郵送されます。  

東京都千代田区麹町4-2-6
住友不動産麹町ファーストビル5階 

102-0083 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管理画面上での設定方法④
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口座振替 

口振適用中（更新日:2018/3/23） 

･ 金融機関による審査がOKであれば、ステータスは下記のように遷移し、口座振替での請求が始まります。  

東京都千代田区麹町4-2-6
住友不動産麹町ファーストビル5階 

102-0083 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口座振替ステータスのご説明

9

管理画面に表示される口振ステータス及びその内容は以下でございます。 

ステータス名 説明

依頼書発行待ち 口座振替依頼書が発行される前の段階です。

依頼書返送待ち 口座振替依頼書が発行された後から、
購入企業様記入済みの依頼書がネットプロテクションズへ返送されるまでの段階です。

NP確認中 口座振替依頼書がネットプロテクションズに到着した後から、
ネットプロテクションズにて情報登録を行っている段階です。

金融機関発送待ち ネットプロテクションズにて情報登録が終わり、
収納代行会社への発送準備を行っている段階です。

金融機関審査中 口座振替依頼書が収納代行会社へ発送された後から、
金融機関の審査結果が到着するまでの段階です。

口振適用中 金融機関の審査が通過し、口座振替をご利用頂ける状態です。

口振NG 金融機関の審査が通過せず、口座振替をご利用頂けない状態です。
別途不備理由が記載された依頼書を返却いたしますので、改めて手続きを行って頂く必要がございます。

口振廃止 口座振替設定が解除された状態です。
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口座振替依頼書
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口座振替設定を行った購入企業様に、 NPから口座振替依頼書（返信用封筒付き封書）を送付いたします。  

購入企業様は必要事項を記入の上、同封の返信用封筒に口座振替依頼書を入れ、弊社にご郵送いただきます。  

加盟店様・購入企業様に追加費用は発生しません。  

※デザインは予告なく変更する可能性があります。

　購入企業情報にご登録の 

　名義・住所に発送いたします。 

　ご案内状・記入例・口座振替依頼書　 

　返信用封筒を同封いたします。 

送付用封筒 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口座振替依頼書
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※デザインは予告なく変更する可能性があります。

　１枚目案内文に 

　販売元名称が印字されます。　 

案内状 口座振替依頼書 返信用封筒 

※裏面に記入例がございます
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請求書兼口座振替通知書
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口座振替の購入企業様には通常の請求書とは異なる請求書をお送りいたします。 

基本的なデザインは通常の請求書と変わりません。 
※請求書は封書もしくはメールで送付します。どちらで送付するかは請求書送付方法にて設定が可能です。 

※デザインは予告なく変更する可能性があります。

　書類名が、 

　請求書兼口座振替通知書 　 

　に変更されます。

　弊社への振込先口座ではなく、　 

　購入企業様の引き落とし先口座　  

　が記載されます。 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口座振替利用に関する注意点
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No 概要 詳細

1 費用 初期導入費・月額固定費は発生いたしません。

2 費用 口座振替１件につき、請求書発行費用 (※)が発生いたします。
引き落としに失敗した場合も発生いたします。
※封書の場合190円(税抜)/通、メールの場合90円(税抜)/通。

3 口座振替設定 口座振替の設定は購入企業 ID単位となります。
同一購入企業様に対して複数の購入企業IDを設定している場合、ID毎にお申込いただく必要がございます。

4 口座振替設定 1週間に100社以上の口座振替設定はお控えください。超過見込みがある場合、一度営業担当までご相談下
さい。

5 請求書兼口座振替通知
書

請求書兼口座振替通知書は、通常の請求書と同日に発行されます。
早期送付をご希望される場合はサポートデスクまでお問い合わせください。

6 引き落とし 引落しは毎月27日（土日祝の場合は翌営業日）に実施いたします。

7 引き落とし 引き落としに失敗した場合、再引き落としは出来かねます。
購入企業様には銀行振込またはコンビニ払いでお支払いいただきます。

8 引き落とし 当社からの引き落としが13ヶ月間実施されない場合、金融機関によっては、購入企業様に再度口座振替依頼
書をご提出頂く必要がございます。

9 請求金額キャンセル 請求書発行後の、請求金額変更・キャンセル期限日は、引き落とし日から起算して7営業日前でございます。
以降も管理画面上では請求金額変更やキャンセルは出来ますが、引き落とし金額は変更されない点にご注意
ください。

10 口座振替依頼書の不着 口座振替依頼書が不着だった場合、ネットプロテクションズより加盟店様に連絡いたしますので、
購入企業情報をご確認の上、再度口座振替設定をご実施頂きます。
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各種変更手続きについて
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以下の内容について、購入企業様よりご要望がございましたら、お手続きをお願いいたします。  

 

｜対象  

･ 口座振替をやめたい（口座振替から請求書払いに変更したい）  

･ 引き落とし先口座を変更したい  

･ 口座振替依頼書を再発行したい  

 

｜手続方法  

1. 購入企業様が加盟店様へ連絡  

2. 加盟店様がネットプロテクションズへ連絡  

3. ネットプロテクションズからメールフォーマットを送信  

4. 加盟店様がメールフォーマットに沿って返信  

5. ネットプロテクションズにて手続き実施  

 

（引き落とし先口座変更・再発行の場合）加盟店様が再度管理画面にて口座振替設定を実施  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